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Độc lập - Tự do - Hạnh phúc 

 

Hà Nội, ngày       tháng     năm 2026 
V/v triển khai ký số kết quả giải quyết 

các TTHC lĩnh vực đăng ký hộ kinh 

doanh trên địa bàn thành phố Hà Nội 

 

Kính gửi: 

- Các Sở, Ban, ngành Thành phố; 

- Công an Thành phố; 

- Thuế thành phố Hà Nội; 

  - Bảo hiểm xã hội Thành phố Hà Nội; 

  - Chi cục Hải quan Khu vực I; 

- Thống kê thành phố Hà Nội; 

- Ngân hàng Nhà nước - Chi nhánh Khu vực I; 

                                         - UBND các xã, phường; 

  - Các ngân hàng thương mại trên địa bàn Thành phố1.  

                      

Thực hiện chỉ đạo của Ban Chỉ đạo Trung ương về phát triển khoa học và 

công nghệ, đổi mới sáng tạo và chuyển đổi số tại Văn bản số 19431-CV/VPTW 

ngày 11/12/2025 và chỉ đạo của Đảng ủy Chính phủ tại Văn bản số 240-CV/ĐU 

ngày 26/12/2025 về việc tiến đến 100% TTHC phải được giải quyết trên môi trường 

điện tử; Nhằm thực hiện có hiệu quả chủ trương “chuyển đổi số toàn diện” hoạt 

động chính quyền Thành phố và nội dung Chỉ thị số 08/CT-UBND ngày 29/4/2025 

của UBND Thành phố với mục tiêu “100% kết quả giải quyết thủ tục hành chính 

phải được cấp và trả dưới dạng bản điện tử có ký số hợp lệ theo quy định, trừ 

trường hợp pháp luật yêu cầu bắt buộc phải cấp bản giấy”, UBND Thành phố giao 

nhiệm vụ các cơ quan, đơn vị trên địa bàn Thành phố như sau: 

1. Trung tâm Phục vụ hành chính công thành phố Hà Nội 

- Hướng dẫn, hỗ trợ người dân nộp hồ sơ 100% qua môi trường mạng đối 

với toàn bộ TTHC đăng ký hộ kinh doanh (đã cung cấp dịch vụ công trực tuyến 

toàn trình); Chỉ tiếp nhận hồ sơ giấy trong trường hợp hộ kinh doanh chưa có dữ 

liệu trên Hệ thống đăng ký hộ kinh doanh quốc gia. 

- Phối hợp với Sở Tài chính kết nối, đồng bộ dữ liệu đăng ký hộ kinh doanh 

từ Cơ sở dữ liệu quốc gia về đăng ký doanh nghiệp để sử dụng thay thế giấy tờ 

trong thành phần hồ sơ TTHC theo Quyết định số 50/QĐ-BTC ngày 14/01/2026 

của Bộ Tài chính. 

- Chủ trì rà soát, tái cấu trúc quy trình giải quyết TTHC thuộc thẩm quyền 

giải quyết của UBND Thành phố trên cơ sở khai thác dữ liệu về đăng ký doanh 

nghiệp, sử dụng thay thế giấy tờ trong thành phần hồ sơ giải quyết TTHC thuộc 
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thẩm quyền, đảm bảo theo chỉ đạo của Bộ Tài chính tại Quyết định số 50/QĐ-BTC 

ngày 14/01/2026. 

2. UBND các xã, phường trên địa bàn thành phố Hà Nội 

- Triển khai ký số 100% kết quả giải quyết TTHC đăng ký hộ kinh doanh kể 

từ ngày 01/5/2026; Chỉ cấp bản giấy khi có sự cố kỹ thuật không thể ký số. 

- Tổ chức tuyên truyền, hướng dẫn người dân nhận kết quả và kiểm tra tính 

hợp lệ của bản điện tử ký số: 

+ Người nộp hồ sơ đăng nhập vào Cổng thông tin quốc gia về đăng ký hộ 

kinh doanh hoặc Cổng dịch vụ công quốc gia bằng tài khoản đã nộp hồ sơ, tra cứu 

theo mã hồ sơ hoặc mã số hộ kinh doanh để tải kết quả dưới dạng bản điện tử có 

chữ ký số hợp lệ. 

+ Việc kiểm tra chữ ký số thực hiện theo Thông tư số 41/2017/TT-BTTTT 

ngày 19/12/2017 của Bộ Thông tin và Truyền thông (trước đây); hướng dẫn chi tiết 

tại website của Trung tâm Chứng thực điện tử quốc gia (https://neac.gov.vn). 

3. Ngân hàng Nhà nước - Chi nhánh Khu vực I 

Chỉ đạo các ngân hàng thương mại trên địa bàn Thành phố công nhận giá trị 

pháp lý của bản điện tử ký số Giấy chứng nhận đăng ký doanh nghiệp, hộ kinh 

doanh do cơ quan đăng ký kinh doanh cấp; không yêu cầu người dân, hộ kinh doanh 

nộp bản giấy khi thực hiện các giao dịch ngân hàng. Báo cáo kết quả triển khai về 

UBND Thành phố trước ngày 15/6/2026. 

4. Sở Tài chính 

Theo dõi, tổng hợp vướng mắc phát sinh trong quá trình triển khai ký số kết 

quả TTHC đăng ký hộ kinh doanh; kịp thời hướng dẫn hoặc phối hợp với Cục Phát 

triển Doanh nghiệp tư nhân và Kinh tế tập thể - Bộ Tài chính để hỗ trợ các xã, 

phường; định kỳ báo cáo UBND Thành phố kết quả thực hiện. 

5. Các sở, ban, ngành, cơ quan, đơn vị trên địa bàn Thành phố 

Thừa nhận giá trị pháp lý của Giấy chứng nhận đăng ký hộ kinh doanh dạng 

bản điện tử ký số (theo khoản 1 Điều 85 Nghị định số 168/2025/NĐ-CP và Điều 5 

Nghị định số 30/2020/NĐ-CP); Không yêu cầu người dân, hộ kinh doanh nộp thêm 

bản giấy khi giải quyết TTHC và các công việc liên quan. 

UBND Thành phố yêu cầu các cơ quan, đơn vị tập trung thực hiện, đảm 

bảo giải quyết tốt nhất hồ sơ TTHC phục vụ người dân, doanh nghiệp, góp phần 

thúc đẩy tăng trưởng, phát triển kinh tế, xã hội của Thủ đô và đất nước./. 

 

Nơi nhận: 
- Như trên; 

- Chủ tịch UBND Thành phố;  

- Các Phó Chủ tịch UBND Thành phố;                         

- VPUBTP: CVP, PCVP: N.T.Minh, B.V.Thắng;  

  Phòng: NC, KT, ĐMPT, TH; 

- Lưu VT, NC Ngân. 

     

 

TM. ỦY BAN NHÂN DÂN 

KT. CHỦ TỊCH 

PHÓ CHỦ TỊCH 

 
 

 
 

Trương Việt Dũng 
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